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Dividend

Frank De Moor 2010
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Highlights 2009

A Omzet lager door moeilijke marktomstandigheden.
A Gelijke % bruto marge ondanks actie- en kortingdruk.
A EBIT 01 44,7 min (2008: G 61,3 min).
A Verkoop verlieslatend BelCompany Belgié: nettowinst G 2,2 min.
A Nettowinst G 31,4 min (2008: (1 31,3 min).
A Effect overname Brantano op nettowinst licht positief, vooral
door substantiéle verbetering in UK.
A Strak werkkapitaal management: werkkapitaal daalt met
u 36,1 min.
A Afbouw schuldpositie met G 74 min tot & 135 min.
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Consumentenvertrouwen F Consumentenvertrouwen UK

Consumentenvertrouwen NL===== Koopbereidheid NL Consumentenvertrouwen B

A\ 2009: moeilijkste jaar in geschiedenis non-food retail.
A Non-food retailmarkt NL: - 7,4% door afname volume. B, Fr en UK vergelijkbaar. ,_
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Moeilijke markt in 2009

Marktontwikkeling

Woningdecoratie Nederland - 8,7% (CBS); -12,9% (CBW);
grootwinkelbedrijf -14,2% (CBW)
Schoenen Nederland -1,1% (GfK); -1,0% (VGS); -1,9% (CBS]
Belgié 0,0% (GfK)
UK - 0,7% (Verdict Research)
Telecom Aantal verkochte nieuwe -10,8% (GfK)
abonnementen
Automotive Fietsen + 4,8% (GfK)
Navigatie - 28,7% (GfK)
Audio - 14,1% (GfK)
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Grootste woningdiscounter in Benelux. Woningdecoratie specialist in Frankrijk.

Winkelketens e GP Décors

Landen NL B F Totaal

Aantal Winkels
UA2009 102 9 38 149
UA2008 08 9 46 153

Verkoopopp. (m?)
UA2009 233.600 9.200 35.400 278.200
UA2008 224.000 9.200 42.700 276.100

Medewerkers
UA2009 1.769 54 135 1.958
UA2008 1.705 53 150 1.908
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Totaal Jaar Eerste Halfjaar Tweede Halfjaar

2009 2008 2009 2008 2009 2008

Omzet in G min 245,6 265,8 127,6 132,7 118,0 133,1

EBIT in G min 6,3 23,31 4,6 9,2 1,7 14,11

EBIT-margein % 2,6 8,7 3,6 7,0 1,5 10,5
1: Inclusief positieve effecten van per saldo G 4,5 min

Hoogst gemeten omzetdaling (- 8,7% / - 12,9% / - 14,2%) woningdecoratiemarkt.

Omzet Kwantum NL lager ondanks winst marktaandeel in kernassortiment.

Hierdoor en door margedruk (acties) fors lagere EBIT, na reeks van
recordjaren.

Kwantum B realiseert in 3e opvolgende jaar omzetgroei; gelijke positieve
EBIT als in 2008.

Omzet GP Deécors lager door 8 winkels minder. Vooruitgang in EBIT door
herstelplan.
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Grootste schoenenaanbieder van B en Hoogenbosch: grootste retailer van NL in Grootste schoenendiscounter van NL

grootste out of town schoenenretailer in UK midden- en hogere segment schoenen
Landen B! UK NL NL?2 B Totaal
Aantal Winkels
UA2009 132 150 234 194 30 740
UA2008 131 148 235 192 32 738
Verkoopopp. (m?)
UA2009 96.300 85.100 26.500 151.400 23.600 383.000
UA2008 94.900 83.400 26.600 150.200 25.200 380.300
Medewerkers
UA2009 938 1.865 1.988 2.765 194 7.774
UA2008 896 1.853 2.048 2.904 210 7.935

1. Inclusief 5 winkels in Luxemburg
2. Inclusief 1 opruimingswinkel in Duitsland
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Fashion

Totaal Jaar Eerste Halfjaar Tweede Halfjaar

2009 2008 2009 2008 2009 2008

Omzet in G min? 581,6 612,8 273,0 288,7 308,6 324,1

EBIT in U min 26,9 28,0 3,0 4,0 23,9 24,0

EBIT-marge in % 4,6 4,6 11 1,4 7,7 7,4
1: Koerseffect op omzet 2009: - (i 14,4 min

A Kortingacties leiden in H1 tot omzet- en margedruk, vooral bij modische formules.
A Samenwerking formules en beheersing afprijzingen in H2 resulteert in 1,5%-punt
_ hogere bruto marge sector.

A Omzet Brantano BeLux op niveau 2008. EBIT licht lager

A Omzet Brantano UK in ponden gelijk aan 2008. EBIT beduidend beter.

A Lagere omzet Hoogenbosch. EBIT fors lager.

A Scapino: vergelijkbare omzet maar aanmerkelijk hogere EBIT.

A Nea: Hogere omzet en EBIT. 9
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Bijzonderheden schoenensector

A Integratie Brantano afgerond. Overname (incl. financieringskosten)
_leidt tot licht positief effect op nettowinst 2009.
ASamenwerking In projecten, zowel met korte- als langere tijdshorizon:
= Smart buying: organisatie / controle toeleveringsketen. Doel = hogere
marges, lagere kosten en strategische afspraken.
- Positionering & styling: Doel = verhoging conversie winkels,
omloopsnelheid en marge per mz.

- Verni euwende marketing: bi | v. NSch
en NDe | eukste winkelkranto. Doel

) dan via individuele acties.
ACentraIere aanpak / competence centers / datawarehouse.
A Resultaten samenwerking reeds merkbaar in H2 20009.
10
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De scherpste a
in mobiele telefonie autoaccessoires, car-audio en navigatie
Winkelketens BelCompany Telefoonkopen Halfords Automotive
& Telecom
Landen NL NL NL B Totaal
Aantal Winkels
UA2009 174 29 150 7 360
UA2008 174 33 150 9 366
Verkoopopp. (m?3)
UA2009 10.700 1.700 40.000 2.200 54.600
UA2008 10.800 1.900 40.300 2.700 55.800
Medewerkers
UA2009 957 131 994 32 2.114
UA2008 950 114 1.055 37 2.156

-11-

RETAIL IS OUR BUSINESS

7T B oviciano =7 1nvito muneo 2T iy BelCompany @



“S}

Macintosh

Retail Group

Automotive & Telecom

Totaal Jaar Eerste Halfjaar Tweede Halfjaar

2009 2008 2009 2008 2009 2008

Omzet in 4 mIn 289,4 268,9 135,9 1231 153,5 145,8
EBIT in U min 18,2 16,1 8,0 5,7 10,2 10,4
EBIT-marge in % 6,3 6,0 5,9 4,6 6,6 7,2

Ve

A Hogere omzet BelCompany door specialisatie in hogere segment
telecommarkt en bij gelijk aantal winkels. Hogere EBIT door hogere %
marge en lagere % kosten.

A Succesvolle introductie discounter telefoonkopen.nl (juli 2008):
aanmerkelijk hogere omzet en EBIT.

A Omzet Halfords iets hoger door beter H2 en door B2B acties. Margedruk

door prijsdaling in navigatie en door B2B acties. EBIT lager.
-12-
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Resultatenrekening (1)

(x 4 min) 2009 2008
Omzet 1.116.6 1.147 5 - - 2,7%; exclusief koerseffect: - 1,5%.
: ' ) ' - Koerseffect i 14,4 min.
- Q4 op niveau 2008.
Bruto marge 513,0 (45,9%) 526,1 (459%) - Actiefleveranciersmanagement.
- Strikt voorraadbeheer/afprijzingsbeleid.
Kosten - 468,3 (41,9%) -473,3 (412%) - Kosten onder controle, vooral door sturing
op ureninzet.
- Positief effect koersdaling pond.
- Behoorlijke autonome kostenstijgingen.
EBIT 44,7 61,3
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Resultatenrekening (2)

(x 0 min) 2009 2008
EBIT 447 61,3
Financiéle lasten - 8,4 - 13,7 Schuldreductie.
Belastingen -7,1  (19,5%) -10,0 (21,0%)
Nettowinst aan te 29,2 37,6
houden activiteiten

Nettowinst beéindigde 2,2 -6,3 2009: negatieve EBIT van - (1,2 min en
activiteiten bruto transactieresultaat van + 0 4,8 min.

(BelCompany B)
Totale nettowinst 31,4 31,3
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Dividend

A Dividend: G 0,55 per aandeel / (1 12,9 min.
A Handhaving dividendpolitiek (pay out: 40%) in een
van de moelilijkste jaren voor de non-food retail.

A Keuzemogelijkheid voor cash of stock; omwissel-
verhouding t.g.v. stock: + circa 2%.
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Financiéle focus in 2009
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2009 2008
(x 0 min)
Investeringen 12,2 27,6 Vooral in projecten met korte
payback
Netto Schuldpositie ultimo 135 209 Werkkapitaal effect 36 min
Kredietfaciliteit ultimo 285 305 Afbouw per halfjaar met 0 10 min
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Balansposten

2009 2008
(x 0 min)
Vaste activa
Immaterieel 21,7 22,9
Goodwill 195,2 195,2
Materieel 99,8 115,0
Financieel 2,6 2,7
3193 .38
""""" Viottende activa |
Voorraden 202,0 213,7
Overige viottende activa 47,2 55,9
Liquide middelen 25,0 21,4
274,2 291,0
Balanstotaal 593,5 626,8

L
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Balansposten passiefzijde

(x 0 miIn)

2009

2008

Eigen vermogen

2340 (39,4%) 201,5  (32,2%)

Langlopende passiva 168,7 236,9
Kortlopende passiva 190,8 188,4
Balanstotaal 593,5 626,8
Rentedragende schulden 160,0 230,7
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Cashflow / EBITDA

(X U min) 2009 2009 2008 2008
totaal aan te totaal aan te
houden houden
Netto winst 31,4 29.2 31,3 37,6
Afschrijvingen 27,6 27.3 31,8 30,3
Cashflow 59,0 56,5 63,1 67,9
EBIT 447 61,3
Afschrijvingen 27,3 30,3
EBITDA 72,0 91,6
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Ratil o' s
2009 2008
Net debt 135 209
Net debt / EBITDA ratio 1,9 2,6 Max 3
Interest coverage ratio 5,9 4,0 Min 3
Netto gemiddeld 459 486
geinvesteerd vermogen
ROCE excl. goodwill 19,6% 23,5%
ROCE incl. goodwill 10,0% 12,8%
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Vooruitzichten 2010 @)

A Geen omzetdaling non-food retailmarkt verwacht zoals
In 2009, maar ook geen substantieel herstel.
Omzetontwikkeling bij Macintosh in januari / februari
bevestigt dit.

A Opnieuw moeilijke woningdecoratiemarkt: beperkt
omzetherstel Kwantum.

A Vooruitgang resultaat Fashion als markt niet tegenzit.
A Uitdaging A&T om uitstekende resultaat te handhaven.

A Geen uitspraak over omzet- en resultaatontwikkeling in
2010.
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Vooruitzichten 2010 (2

A Aandachtspunten 2010:

- Rendabele autonome omzetgroei.
- Goed voorraad- en afprijzingsbeleid: brutomarge onder controle.

- Opening circa 15 nieuwe winkels.

- Uitrol vernieuwde winkelconcepten BelCompany, Brantano UK,
Halfords en nieuwe projecten zoals Shick*.

A Investeringen: + ca. G 25 min.

A Schuld- en balanspositie biedt ruimte voor overnames
In Living en Fashion.

A Vertrouwen dat we ook in 2010 onze marktposities

verder kunnen uitbouwen. 9
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